
 

Carta de Missão – Agrupamento de Escolas Professor Lindley Cintra, Lumiar – Belandina Vaz 
 

 

 

 

CARTA DE 
MISSÃO 

 
(Portaria N.º 266/2012, de 30 de agosto) 

 
 
 

 
 

Diretora: Belandina Maria Rocha Vaz 
 
Escalão: 5.º 
 
Grupo de Recrutamento: 400 
 
Período em Avaliação: fevereiro de 2025 a fevereiro de 2029 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Carta de Missão – Agrupamento de Escolas Professor Lindley Cintra, Lumiar – Belandina Vaz 
 

 
 
Visão da Diretora 

A visão do Agrupamento de Escolas Professor Lindley Cintra (AEPLC) consiste em 

afirmar-se como uma escola que promove aprendizagens significativas e bem-

sucedidas, proporcionando a todos os alunos uma preparação sólida para os desafios 

da vida e para uma participação ativa, responsável e consciente na sociedade. 

Ambiciona, ainda, ser reconhecida como uma instituição pública de referência 

distinguindo-se pela qualidade do ensino, da formação e das práticas educativas que 

desenvolve, garantindo uma resposta educativa inclusiva, exigente e promotora do 

sucesso de todos os seus alunos. 

Missão 

O Agrupamento de Escolas Professor Lindley Cintra (AEPLC) tem como missão prestar 

um serviço público de educação e formação de elevada qualidade, orientado para a 

promoção do sucesso educativo e pessoal dos seus alunos, sejam eles jovens ou 

adultos. 

Visa ministrar cursos que proporcionem uma sólida formação de base, aliada ao 

desenvolvimento de competências e saberes essenciais à construção de soluções para 

os desafios complexos do século XXI. 

Deste modo, procura assegurar a todos os alunos uma verdadeira oportunidade de 

exercício da sua liberdade de escolha, quer ao nível das opções de aprendizagem, quer 

na definição de percursos de vida ativa, conscientes, autónomos e socialmente 

responsáveis. 

 

Valores 

Os valores assumem-se como pilares fundamentais que sustentam a ação educativa do 

Agrupamento de Escolas Professor Lindley Cintra (AEPLC), refletindo-se de forma 

decisiva na formação pessoal, social e cívica dos seus alunos, enquanto cidadãos 

conscientes, responsáveis e interventivos na sociedade. 

Conscientes da importância de promover uma cultura educativa assente em princípios 

éticos e humanistas, o AEPLC orienta a sua atuação com base nos seguintes valores 

essenciais: 
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• Responsabilidade e Integridade, enquanto compromisso com a ética, a justiça 

e a coerência entre atitudes e ações; 

• Humanismo, expresso através da promoção da Cidadania ativa e da 

Solidariedade como traços distintivos da convivência democrática; 

• Reflexão e Criatividade, valorizando o pensamento crítico, a capacidade de 

questionar e propor novas soluções; 

• Inovação e Excelência, como motores de melhoria contínua e de superação dos 

desafios educativos, permitindo concretizar, de forma plena, a missão 

educativa assumida pelo Agrupamento. 
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Compromissos com o Agrupamento 
Compromissos Ações Evidências Calendarização 
1. Estabelecer os 

princípios e finalidades 
da organização 

O Agrupamento de Escolas Professor Lindley Cintra (AEPLC) 
assume, no âmbito da sua autonomia e gestão estratégica, as 
seguintes responsabilidades fundamentais para assegurar a 
coerência, a qualidade e a eficácia da sua ação educativa: 

• Elaborar o Projeto Educativo do Agrupamento (PEA), 
enquanto documento orientador de referência, que 
define a identidade, a missão, a visão, os valores e os 
objetivos estratégicos da instituição, estruturando a ação 
pedagógica e organizacional a médio prazo; 

• Elaborar o Plano Anual de Atividades, que 
operacionaliza, em cada ano letivo, as linhas de ação do 
Projeto Educativo, através de iniciativas e projetos 
articulados com os diversos intervenientes da 
comunidade educativa; 

• Normalizar os procedimentos a adotar nos diversos 
estabelecimentos do Agrupamento, garantindo a 
harmonização de práticas, a equidade na aplicação de 
normas e a eficiência organizacional, de modo a 
promover um funcionamento coeso, transparente e 
centrado no sucesso educativo de todos os alunos. 

PEA 
 
PAA 
 
Documentos normalizados 

2025-2029 
 
 
 
2025-2026 

O Agrupamento de Escolas Professor Lindley Cintra (AEPLC), no 
âmbito da sua política de gestão organizacional e de melhoria 
contínua dos serviços, compromete-se a: 

Manual 
 
 
Manual 

2025-2029 
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• Criar um Manual de Procedimentos dos Serviços 
Administrativos, com o objetivo de sistematizar, 
uniformizar e clarificar os processos administrativos, 
assegurando a eficácia, a transparência e a qualidade do 
serviço prestado à comunidade educativa; 

• Atualizar o Manual de Procedimentos da Ação Social 
Escolar (ASE), de forma a garantir que os normativos e 
práticas adotadas refletem a legislação em vigor e 
respondem de modo eficiente e equitativo às 
necessidades dos alunos e das famílias, promovendo a 
inclusão e a igualdade de oportunidades no acesso à 
educação. 

 

No âmbito da promoção da qualidade educativa e da melhoria 
contínua dos processos organizacionais e pedagógicos, o 
Agrupamento de Escolas Professor Lindley Cintra (AEPLC) 
estabelece como prioridades estratégicas: 

• Constituir uma Equipa de Autoavaliação, integrando 
elementos internos do Agrupamento e representantes da 
comunidade educativa, com o propósito de assegurar 
uma reflexão participada, crítica e rigorosa sobre o 
desempenho institucional; 

• Implementar o Plano de Ações de Melhoria, resultante 
dos processos de autoavaliação, com vista à superação de 
fragilidades identificadas e à consolidação das boas 
práticas, promovendo a inovação e o sucesso educativo; 

• Implementar o modelo CAF (Common Assessment 
Framework) no AEPLC, como instrumento de gestão da 

Constituição da equipa 
 
Plano de Ações de 
Melhoria 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Relatório CAF 

2025-2029 
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qualidade, que permite uma abordagem integrada e 
sistemática à autoavaliação organizacional, centrada na 
excelência e na satisfação das necessidades dos 
diferentes públicos-alvo; 

• Apresentar os Resultados e as Estratégias à Comunidade 
Escolar, promovendo uma cultura de transparência, 
responsabilidade partilhada e envolvimento ativo de 
todos os intervenientes no desenvolvimento do 
Agrupamento. 

 
 
 
 
Seminário para PD, PND, 
Alunos e Pais/EE 

2. Reforçar a qualidade 
do serviço e impacto 

sobre as pessoas 

Com o objetivo de reforçar a transparência, a comunicação 
institucional, a participação da comunidade educativa e a 
qualidade dos serviços prestados, o Agrupamento de Escolas 
Professor Lindley Cintra (AEPLC) compromete-se a implementar 
as seguintes ações: 

• Divulgar, na página oficial do Agrupamento, os 
documentos de referência da escola, nomeadamente o 
Projeto Educativo, o Regulamento Interno e o Plano Anual 
de Atividades, garantindo o acesso público e atualizado à 
informação essencial sobre a missão, organização e 
funcionamento da instituição; 

• Divulgar as atividades desenvolvidas no âmbito do Plano 
Anual de Atividades (PAA), assegurando a valorização do 
trabalho desenvolvido e o envolvimento da comunidade 
escolar nas diversas iniciativas educativas e formativas; 

• Promover reuniões periódicas com os delegados e 
representantes de turma, com vista à escuta ativa, ao 
diálogo construtivo e à corresponsabilização dos alunos 

 
 
 
 
 
 
Página do Agrupamento 
 
 
 
 
 
 
Newsletter 
 
Manual de Acolhimento 
 
Propostas dos Delegados 

2025-2029 
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nos processos de decisão e melhoria da vida escolar; 
• Criar uma Newsletter institucional, como instrumento de 

comunicação regular e acessível, que permita partilhar 
com a comunidade educativa informações relevantes, 
boas práticas e projetos em curso no Agrupamento; 

• Elaborar um Manual de Acolhimento, dirigido a alunos, 
encarregados de educação e novos colaboradores, 
facilitando a integração e o conhecimento das normas, 
serviços e funcionamento do Agrupamento; 

• Aplicar questionários de satisfação a alunos e 
encarregados de educação, com o objetivo de avaliar a 
perceção dos utentes quanto ao atendimento e à 
qualidade dos serviços prestados, permitindo a recolha de 
dados para o desenvolvimento de medidas de melhoria; 

• Fomentar a participação do Plano Nacional de 
Desenvolvimento (PND) no processo de melhoria 
contínua, incentivando a apresentação de propostas 
fundamentadas que contribuam para a eficácia das 
práticas pedagógicas e organizacionais; 

• Designa assistentes operacionais, um por edifício do 
AEPLC, com responsabilidade pela execução do programa 
de manutenção preventiva dos equipamentos escolares, 
garantindo o bom funcionamento das infraestruturas e a 
segurança dos espaços educativos. 

de Turma 
 
Relatórios 
 
Propostas  
 
Relatórios de manutenção 

3. Promover uma 
Cultura Organizacional 

de Autonomia 

 Apresentação anual, por parte de cada departamento, de pelo 
menos uma prática, experiência ou projeto que tenha 
contribuído para a melhoria da qualidade do serviço educativo e 

 
 
 

2025-2029 
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para o reforço do reconhecimento público da escola. 

. Promoção de reuniões de articulação entre docentes dos 
diferentes ciclos de ensino, com vista à coordenação e 
continuidade do trabalho pedagógico a desenvolver. 

.  Elaboração do Plano de Formação do Pessoal Docente (PD) e do 
Pessoal Não Docente (PND), em função das necessidades 
identificadas e dos objetivos estratégicos da escola. 

. Promoção de momentos de convívio e de atividades de 
natureza cultural e/ou recreativa que envolvam o Pessoal 
Docente e o Pessoal Não Docente, com o intuito de fortalecer o 
espírito de equipa e o bem-estar organizacional. 

 
 
Boas Práticas (Formato 
digital) 
 
 
 
 
Atas das Reuniões 
 
 
 
Plano de Formação 
 
Ações realizadas 

 
 

4. Formar cidadãos 
conscientes e 

participativos na 
sociedade 

Com vista à promoção do sucesso educativo, do bem-estar dos 
alunos e do envolvimento ativo da comunidade escolar, o 
Agrupamento de Escolas Professor Lindley Cintra (AEPLC) 
compromete-se a: 

• Envolver os alunos nas atividades, clubes e projetos do 
Agrupamento, incentivando a sua participação ativa, 
colaborativa e criativa, como forma de reforçar o sentido 
de pertença à escola, desenvolver competências pessoais 
e sociais, e fomentar a cidadania ativa e responsável; 

• Criar um Gabinete de Acompanhamento Educativo e 
Familiar (FAROL), com a missão de planear e dinamizar, 
em articulação com os diferentes serviços da escola e 

 
 
 
 
 
PAA/ N.º de 
alunos/Clubes/Projetos 
 
Workshops e palestras 

2025-2029 
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entidades externas, ações de sensibilização, informação e 
formação dirigidas a alunos e encarregados de educação. 
Este gabinete terá como áreas prioritárias de intervenção 
temáticas como: 

o Motivação e estratégias de estudo; 
o Autoestima e desenvolvimento pessoal; 
o Prevenção do absentismo e do abandono escolar; 
o Prevenção e combate ao bullying e à violência; 
o Consumos, toxicodependência e alcoolismo; 
o Problemas comportamentais e estratégias de 

intervenção. 

Estas ações visam promover um ambiente escolar seguro, 
inclusivo e promotor da saúde mental e emocional dos alunos, 
bem como reforçar a articulação entre a escola e as famílias na 
construção de percursos educativos de sucesso. 

 

5. Prestar um serviço 
Educativo de qualidade 

Com o objetivo de garantir a qualidade das aprendizagens, a 
equidade no sucesso escolar e a valorização do mérito, o 
Agrupamento de Escolas Professor Lindley Cintra (AEPLC) 
compromete-se a: 

• Definir referenciais para os resultados escolares dos 
alunos, alinhados com as metas estabelecidas no Projeto 
Educativo do Agrupamento, permitindo monitorizar o 
progresso académico, identificar áreas de intervenção 
prioritária e promover uma cultura de exigência e de 

 
 
 
 
 
Referências PEA 
 
Plataforma 
Grupos de desporto 
escolar 
Sessão solene  

2025-2029 
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A Diretora: 

 
Belandina Vaz 

melhoria contínua. 

6. Promover actividades 
e parcerias 
 
 

No sentido de reforçar a articulação com a comunidade 
envolvente e de promover uma cultura de abertura, partilha e 
enriquecimento mútuo, o Agrupamento de Escolas Professor 
Lindley Cintra (AEPLC) compromete-se a: 

• Estabelecer relações de parceria e protocolos com 
entidades e instituições externas, nomeadamente 
autarquias, universidades, associações, empresas, 
serviços públicos e organizações da sociedade civil, com o 
objetivo de favorecer o intercâmbio de saberes, 
experiências e boas práticas, contribuindo para a 
diversificação das aprendizagens, a valorização do 
conhecimento e o alargamento de horizontes formativos 
dos alunos; 

• Promover, em articulação com o Centro de Formação 
João Soares, workshops, debates, palestras e 
conferências sobre temas relevantes da educação, 
dirigidos a docentes, alunos, técnicos e encarregados de 
educação, com o intuito de fomentar a reflexão crítica, a 
atualização científica e pedagógica, e a construção de 
uma comunidade educativa informada, participativa e em 
constante desenvolvimento profissional e humano. 

 
 
 
 
 
Protocolos 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ações efetuadas 

2025-2029 
 
 
 


